POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

A HOPE RECURSOS HUMANOS S.A. empresa especializada em prestacéo
de servicos de manutencdo e operacao predial, conservacdo e limpeza
predial, conservacdo de areas verdes, gerenciamento de servicos de
engenharia e fornecimento de mao de obra para apoio técnico e
administrativo e reitera o compromisso com a qualidade, a melhoria
continua em seus servicos e a responsabilidade socioambiental,
observando os seguintes principios e diretrizes:

ATENDER a legislacdo e demais requisitos aplicaveis e obrigacdes
referentes ao exercicio de seu objeto social, em especial a qualidade, ao
meio ambiente, a saude ocupacional, a responsabilidade social e ao
compliance;

ASSEGURAR 0s recursos necessarios para que o Sistema de Gestéo
Integrado, bem como o Gestor de Compliance e de Antissuborno atue com
autonomia, independéncia, eficacia e em melhoria continua;

ELEVAR a qualidade de seus parceiros e fornecedores através de
avaliacdes periddicas;

FORNECER os melhores e mais eficientes recursos e solugcfes para
suporte a gestdo e a operacao de nossos clientes;

GARANTIR o diadlogo continuo com clientes, parceiros, colaboradores e
sociedade através de nossos canais de comunicacgao;

PROMOVER um ambiente corporativo baseado na ética, na seguranca, na
saude, e na economia de recursos naturais, neutralizando os impactos ao
meio ambiente, minimizando a poluicdo e prevenindo incidentes e
doencas ocupacionais;

ATUAR com diligéncia e rigidez na prevencdo e na remediacdo de
guestdes de compliance, realizando a gestao de consequéncias;

PROMOVER a conscientizagdo de colaboradores, fornecedores e
parceiros sobre o significado e a importancia do Sistema de Gestao
Integrado e seus principios. Atuando com foco na ética, no meio ambiente
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